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1. Marco competencial RTRM

1.1.El Servicio Pubico de radiotelevision en la Region de Murcia

El servicio publico de radio y television de cobertura autonémica prestado en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de acuerdo con lo establecido en el Titulo IV de
la LGCA, en el que se recoge la normativa basica en materia de prestacion del servicio publico
audiovisual, el cual se califica de servicio esencial es el prestado en su modalidad de gestidn
indirecta por los canales publicos autondmicos de televisidon ofrecidos por 7RM

Al servicio publico de comunicacién audiovisual se le atribuye la produccidn, edicién y
difusion de canales de radio, televisién y servicios de informacidn en linea con programaciones
diversas y equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros, destinadas a
satisfacer las necesidades de informacidn, cultura, educacién y entretenimiento de la sociedad
y a preservar el pluralismo en los medios de comunicacién.

La modificacién en 2012 de la LGCA dejo abierta la posibilidad de cambios normativos
impulsados por las CC. AA para permitir la privatizacién de estos servicios publicos, pudiendo
optar por la gestion directa o indirecta. En el caso Unico de la Region de Murcia en lo que se
refiere a la prestacidon de este servicio con cobertura autondmica, se optd por un modelo de
gestidn indirecta del servicio publico de comunicacion audiovisual televisivo.

La Ley 10/2012, de 5 de diciembre, de modificacidn de la Ley 9/2004, de 29 de diciembre
de creacion de la empresa publica Radiotelevisidn de la Regidn de Murcia (RTRM), definid para
el servicio publico de comunicacion audiovisual, un modelo de gestidn indirecto para el servicio
televisivo y directo para el radiofénico, a la vez que adaptaba la norma regional a las
modificaciones introducidas en la Ley General Audiovisual, en la citada reforma de 2012
impulsada por el Gobierno.

El Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en el marco de sus
competencias estatutarias, informd de su intencion de convocar un concurso para la concesién
de la gestioén del servicio publico de television de la Region de Murcia (RTRM). De este modo, y
a efectos de plazos de cumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 8 de la Ley
7/2010, en relacién con la Disposicidn transitoria quinta del mismo cuerpo legal, este servicio
publico dejaria de gestionarse desde la empresa publica regional Radiotelevision de la region
de Murcia y pasaria a gestionarse de forma indirecta por una empresa privada adjudicataria del
servicio.

El articulo 14.2 de la Ley 9/2004 de creacién de RTRM, modificada por la Ley 10/2012 y
la Ley 15/2015, adscribe el control del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico de
la gestion indirecta del servicio de comunicacién audiovisual televisivo de ambito autondmico
a la RTRM.
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Junto a lo anterior, el articulo 14.3 de la citada Ley 9/2004, encarga a la Consejeria
competente en infraestructuras y servicios de telecomunicaciones la contratacion de la
empresa prestadora del servicio publico de comunicacion audiovisual televisivo, que hoy en dia
es la Consejeria de Hacienda.

1.2.El Mandato Marco y el Contrato Programa de RTRM

El 20 de marzo de 2013 la Asamblea Regional de Murcia aprobd el primer mandato
marco de comunicacion audiovisual, en el que se recogen la funcidn y las obligaciones de
prestacion del servicio publico, asi como las obligaciones financieras asociadas a la prestacion
de este.

El articulo 4 del Mandato Marco, referido al seguimiento y control de la gestion y la
evaluacién del grado de cumplimiento de lo dispuesto en el propio Mandato Marco, sefiala que,
corresponde a la Asamblea Regional de la regiéon de Murcia mediante una comisién de esta,
segun lo previsto en el articulo 23 de la Ley 9/2004.

Con objeto de dar cumplimiento a lo anterior, el Consejo de Administracion de RTRM
deberd aprobar un informe anual de cumplimiento de los contratos programa aprobados en el
marco del Mandato Marco, para su remision a esa comision parlamentaria. Este informe deberd
contener la informacién del servicio publico prestado en este caso del servicio publico
televisivo, gestionado de forma indirecta, sobre el cual “RTRM realiza la funcion de control de
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico”.

Una vez aprobado el informe anual de cumplimiento de los contratos programa por
parte del Consejo de Administracidn, el Director General de RTRM, dara cuenta de dicho
Informe ante la comisidon parlamentaria regional, la cual podra recabar la documentacién e
informacién que considere necesaria para el cumplimiento de su labor de control.

Junto a lo anterior, el articulo 5 del Mandato Marco, referido a la funcion de servicio
publico y en el marco de la Ley 9/2004 de creacién de la empresa publica regional RTRM sefiala
gue este servicio publico comprende “la produccion, edicion y difusion de un conjunto de
canales de radio, television y servicios de informacidn en linea con programaciones diversas y
equilibradas para el conjunto de la poblacion murciana, que cubran todos los géneros,
destinadas a satisfacer las necesidades de informacidn cultura, educacion y entretenimiento de
la sociedad murciana y a preservar el pluralismo en los medios de comunicacion”, entre otros
extremos.

Y a continuacién en el articulo 6 del Mandato Marco, sobre objetivos generales, en el
ejercicio de la funcién del servicio publico de Radio Televisién de la regién de Murcia, en materia
de proteccién, respeto e igualdad, se detalla en sus letras d) y e) lo siguiente:
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“d) Promover los valores de la paz, el respecto a la dignidad humana vy,
especialmente, a los derechos de la juventud y de la infancia, la igualdad entre hombre
y mujer y la no discriminacion por motivos de edad, discapacidad...”

“e) Apoyar la integracion social de las minorias y atender a grupos con
necesidades especificas, asi como a la proteccion de la juventud y de la infancia y la
igualdad entre el hombre y la mujer.”

A continuacion, el 2 de agosto de 2013, el Consejo de Gobierno aprobd el contrato-
programa del servicio publico de comunicaciéon audiovisual bajo el “paraguas” del citado
Mandato Marco.

En el texto del contrato-programa, en su antecedente 5, ademas de sefialarse como
finalidad del documento el “regir el funcionamiento de la gestion indirecta del servicio publico
televisivo, para lo cual se mandata a la Consejeria de Economia y Hacienda, que incluya este
documento dentro de los pliegos de contratacion publica del servicio, para que formen parte del
contrato con la empresa prestadora del servicio publico televisivo”, se establece igualmente
que, “Asimismo se mandata a RTRM que en la labor de control del cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico que realice, asegure el cumplimiento de todas las cldusulas aqui
recogidas -en el contrato-programa-, ademds de todo lo establecido en el Mandato Marco
aprobado por la Asamblea Regional.”

La cldusula segunda del Contrato-Programa, sobre obligaciones del servicio publico de
comunicacidon audiovisual televisivo, recoge de forma clara e indubitada que, las “obligaciones
de accesibilidad de la programacién” de tal manera que se seiiala que:

“El gestor deberd asegurar el cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad
(subtitulacion en directo, utilizacion del lenguaje de signos y Audiodescripcion) fijadas en
la Ley General de Comunicacion Audiovisual:

Dicha accesibilidad deberd priorizarse en la programacion de tipo informativo,
para lo cual la totalidad de los informativos diarios deberdn subtitularse en su totalidad.”

El Pliego del concurso para la adjudicacién del servicio publico de comunicacién
audiovisual televisivo de titularidad de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (CARM),
gue se explota bajo la marca “7 Region de Murcia”, propiedad de Radiotelevisidon de la regién
de Murcia, contiene las cldusulas de prescripciones técnicas. Las atribuciones de control de
RTRM, se recogen en el apartado 2.4 del Pliego, relativo a “programas de servicio publico y
atribuciones de RTRM”.

Hay que reiterar que el Pliego del concurso para la adjudicacidn del servicio publico de
comunicacion audiovisual televisivo de titularidad de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (CARM), contiene las clausulas de prescripciones técnicas, siendo parte de su objeto tal

~ I



Informe de calidad del subtitulado

como se recoge en su apartado 1.2, para dicha gestién indirecta, la responsabilidad editorial del
concesionario, en su definicion dada por el articulo 2.13 de la Ley 17/2010.

Asi las cosas, en el apartado 2.4 del Pliego del Concurso citado se senala lo siguiente:

“El gestor deberd asegurar el cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad
(subtitulacion, utilizacion del lenguaje de signos y audiodescripcion), fijadas en la Ley
General de la Comunicacion Audiovisual. Dicha accesibilidad deberd priorizarse en la
programacion de tipo informativo, para lo cual la totalidad de los informativos diarios
deberdn subtitularse en su totalidad. También deberdn subtitularse en directo las
retransmisiones que se realicen desde la Asamblea Regional y otras retransmisiones de
actos institucionales como el Dia de la Region, que asi se acuerden por su interés general,
cuando no vengan subtitulados de origen.

Cuando se realice subtitulacion y audiodescripcion de un programa o emision, el
adjudicatario adoptard los medios para adaptar los textos y los canales de audio de
forma que sea posible que estén presentes en todos los soportes digitales (internet y
otras plataformas) con arreglo a sus especificaciones concretas.

En relacion con la subtitulacion y audiodescripcion, el adjudicatario podrd
acceder a los ficheros de subtitulacion de producciones ajenas y audiodescripciones ya
adquiridas o desarrolladas por RTRM a través de FORTA sin coste, siempre que
legalmente puedan utilizarse. Igualmente podrd acceder a este material ya existente en
FORTA que puedan ser de su interés cumpliendo las compensaciones economicas y
limitaciones legales que corresponda. El acceso o no que pueda realizarse a este material
no influiré en modo alguno en el cumplimiento de las obligaciones de subtitulacion y
audiodescripcion establecidas en este Pliego para el adjudicatario.”

Mediante Orden del Consejero de Economia Hacienda de la CARM, de fecha 9 de febrero
de 2015, se acordd la adjudicacion del contrato para la gestidon indirecta del servicio publico de
comunicacidon audiovisual televisivo de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia a
Central Broadcaster Media, S.L.U. (Grupo de Comunicacién Secuoya), valorado en 30 millones
de euros, por tres afios, prorrogables por otros tres por el mismo valor.

Por tanto, CBM Servicios audiovisuales como adjudicataria del contrato de gestién
indirecta del servicio Publico de Comunicacion Audiovisual Televisivo del que es titular la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, resulta obligada al cumplimiento de las
anteriores obligaciones en materia de accesibilidad audiovisual para personas con
discapacidad, en los términos establecidos por la Ley 7/2010, General de la Comunicacién
Audiovisual, la Ley 9/2004 de creacién de RTRM, el Mandato Marco, el contrato-programa
vigente, los Pliegos del concurso y por ultimo la oferta presentada por el adjudicatario y gestor
indirecto de este servicio publico televisivo de cobertura autondmica.
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Llegados a este punto la autoridad de supervisiéon del cumplimiento de las obligaciones
de servicio publico segun la previsidn del articulo 4 del Mandato Marco, referido al seguimiento
y control de la gestidn y la evaluacién del grado de cumplimiento de lo dispuesto en el propio
Mandato Marco, sefiala que, corresponde a la Asamblea Regional de la Region de Murcia
mediante una comisidn de esta, seguin lo previsto en el articulo 23 de la Ley 9/2004. Para esto,
el Consejo de Administracién de RTRM debera aprobar un informe anual de cumplimiento de
los contratos programa aprobados en el marco del Mandato Marco, para su remisién a esa
comisidn parlamentaria. Este informe debera contener la informacién del servicio publico
prestado en este caso del servicio publico televisivo, gestionado de forma indirecta, sobre el
cual “RTRM realiza la funcion de control de cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico”.

Asi las cosas en lo que atafie al régimen sancionador en este ambito autondmico,
recordar que el articulo 56 de la Ley 7/2010 establece que las Comunidades Auténomas
ejerceran las competencias de supervisidon, control y proteccién activa para garantizar el
cumplimiento de lo previsto en esta Ley y, en su caso, la potestad sancionadora en relacion con
los servicios de comunicacién audiovisual cuyo dmbito de cobertura, cualquiera que sea el
medio de transmisién empleado, no sobrepase sus respectivos limites territoriales. También
serdn competentes en relacién con los servicios audiovisuales cuya prestacidon se realice
directamente por ellas o por entidades a las que hayan conferido su gestién dentro del
correspondiente ambito autondmico.

La Competencia en materia de medios de comunicacién audiovisual en la regién de
Murcia esta atribuida a la Consejeria de Hacienda mediante la Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones, tal como se recoge en los articulos 1y 6 del Decreto 50/2018,
de 27 de abril, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Hacienda, en
tanto que Departamento de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucidén de las directrices generales del Consejo de Gobierno entre
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‘ 2. CESyA en la accesibilidad en los servicios de comunicacién audiovisual

El CESyA con mas de diez aios de existencia se encuentra adscrito organicamente al Real
Patronato sobre Discapacidad, de tal modo que el articulo 17 del Real Decreto 946/2001, de 3
de agosto, por el que se aprueba el Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad reza como
sigue:

“Articulo 17. El Centro Espaiiol del Subtitulado y la Audiodescripcion.

El Centro Espaniol del Subtitulado y la Audiodescripcion (en adelante, CESyA),
creado por el articulo 24 de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espanolas y se reqgulan los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas se constituye en un
centro asesor y de referencia en materia de accesibilidad audiovisual mediante
subtitulado y audiodescripcion.

Con arreglo a lo dispuesto en la disposicién adicional tercera de la Ley 55/2007,
de 28 de diciembre, del Cine, el CESyA constituye asimismo el centro estatal técnico de
referencia en materia de accesibilidad audiovisual para personas con discapacidad
sensorial, en lo referente a la produccion, distribucion y exhibicion de obras
cinematogrdficas y audiovisuales.

Junto a lo anterior, el apartado 5 de la Disposicién adicional tercera de la Ley 55/2007, de 28
de diciembre, del Cine, establece que:

“q. El Centro Espanol del Subtitulado y la Audiodescripcion (CESYA) del Real
Patronato sobre Discapacidad constituye el centro estatal técnico de referencia en
materia de accesibilidad audiovisual para personas con discapacidad, en lo referente a
la produccion, distribucion y exhibicion de obras cinematogrdficas y audiovisuales.”

Con posterioridad la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas
de signos espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, sefiala en su articulo 24 lo siguiente en relacién
con el CESyA:

“Articulo 24. Centro Espariol del Subtitulado y la Audiodescripcion.

Se crea el Centro Espaiiol del Subtitulado y la Audiodescripcion. El Gobierno, oido
el Consejo Nacional de la Discapacidad, regularéd en el Real Patronato sobre
Discapacidad este centro con la finalidad de investigar, fomentar, promover iniciativas,
coordinar actuaciones y extender la subtitulacion y la audiodescripcion como medios de
apoyo a la comunicacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas. El Centro Espafol del Subtitulado y la Audiodescripcion desarrollard sus
acciones manteniendo consultas y estableciendo convenios con las entidades
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representativas de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y de sus
familias.”

Entre sus reglas sefialadas por el citado Real Decreto 946/2001 el CESyA tiene como
fines generales investigar, fomentar, promover iniciativas, coordinar actuaciones y extender la
subtitulacion y la audiodescripcion como medios de apoyo a la comunicacién de las personas
sordas, con discapacidad auditiva, ciegas y con discapacidad visual y sordociegas y entre otras
funciones se le asignan las de “Efectuar auditorias, diagndsticos y asesoramiento tecnoldgico
para la introduccion de mejoras e innovaciones en procesos, productos o servicios de empresas
y organizaciones”.
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3. Obligaciones de accesibilidad cuantitativa y cualitativa de los prestadores de

servicio publico de comunicacion audiovisual televisiva

La Ley 7/2010, General de Comunicacién Audiovisual, en su Disposicidn transitoria
quinta, recoge los servicios de apoyo para las personas con discapacidad tanto para los canales
de cobertura nacional como autondmicos privados o publicos, respectivamente, de tal manera
gue el numeral 1 de esta disposicion se refiere a las obligaciones para los canales de titularidad
privado y el numeral 2 para los canales de servicio publico.

Asi, los servicios de accesibilidad de las personas con discapacidad en la programacion
de los canales de servicio publico (de cobertura nacional o autondmica. Esto es, tanto canales
de TVE en el dmbito de cobertura nacional, como en el caso de la Region de Murcia los canales
de televisién de 7RM) deberdn haber alcanzado a 31 de diciembre de cada afio a contar desde
el inicio de sus emisiones los siguientes porcentajes y valores:

2010 2011 2012 2013
Subtitulacién 25% 50% 70% 90%
Horas lengua signos 1 3 7 10
Horas audiodescripcion 1 3 7 10

El cumplimiento de estas obligaciones de cardcter cuantitativo, deben llevarse a cabo
de forma acorde a la obligacidn, ya vista, establecida en el nimero 4 del articulo 8 de la Ley
7/2010, General de la Comunicacién Audiovisual, por la que para “... garantizar la calidad del
servicio y la satisfaccion de las personas destinatarias, los prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual deberdn atenerse, en la aplicacion de las medidas de accesibilidad, a
las normas técnicas vigentes en cada momento en relacion con la subtitulacion, la emision en
lengua de signos y la audio-descripcion. (...)”, que una vez mas se reitera, son en este momento
las normas técnicas UNE 153010 Subtitulado para sordos y personas con discapacidad auditiva
y la norma UNE 153020 Audiodescripcion para personas con discapacidad visual.

En el caso de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, el contrato-programa
indica, como ya hemos visto en el apartado 1.1 de este Informe que, la accesibilidad es una
obligacion de servicio publico que debe ser asegurada por el gestor indirecto del servicio.

3.1.1. Sobre los Informes del CESyA para el Ente Publico RTRM

Como se ha dicho, entre las funciones atribuidas al CESyA por el nimero 3.d) del articulo
17 del Real Decreto 946/2001, de 3 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto del Real
Patronato sobre Discapacidad con la siguiente redaccion:
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“d) Efectuar auditorias, diagndsticos y asesoramiento tecnoldgico para la
introduccion de mejoras e innovaciones en procesos, productos o servicios de empresas
y organizaciones.

(...)

i) Colaborar en tareas de regularizacion y normalizacion de la audiodescripcion y
el subtitulado y evaluar la accesibilidad de productos y servicios en el ambito de la
television, el cine, internet, las redes sociales y el teatro y las artes escénicas.

j) Elaborar informes relacionados con el uso y utilizacion de los servicios de
accesibilidad a los medios audiovisuales en la audiodescripcion y el subtitulado.

(..)”

Es por lo anterior, en lo que interesa a esta Informe que se reitera que la transcripcién
de voz a texto no es “subtitulacion para personas con discapacidad auditiva” ya que esta
requiere para ser calificada de tal, ademas de la transcripcion textual que esta se ajuste a la
normativa vigente (Norma UNE 320101) que exige identificar el personaje bien por colores o
por etiquetas, asi como los sonidos relevantes de la obra audiovisual, que han de ser descritos
y posicionados en pantalla de forma separada e identificable.

Junto a lo anterior, segln se nos refiere, es de destacar que de los compromisos
adquiridos por el gestor indirecto del servicio publico CBM en relacion con lo establecido en el
Pliego de prescripciones técnicas, ya visto mas arriba, en la pagina 215 del sobre 2 se encuentra
el referido a “El subtitulado destinado a las personas con discapacidad auditiva requiere una
adaptacion de los didlogos a texto en el idioma castellano, asi como la inclusidon de indicaciones
que ayuden a la compresion de la obra subtitulada, tal como se establece en la norma AENOR
UNE 153010/...] y de acuerdo con el cédigo de buenas prdcticas de CESyA”.
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4. Indicadores en materia de subtitulado

4.1.Normativa vigente

En lo referido a los indicadores a ser tenidos en cuenta en materia de subtitulado para
personas con discapacidad visual, el segundo parrafo del nimero 4 del articulo 8 de la Ley
7/2010, General de la Comunicacion Audiovisual, establece que:

“Con objeto de garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion de las personas
destinatarias, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual deberdn atenerse, en
la aplicacion de las medidas de accesibilidad, a las normas técnicas vigentes en cada
momento en relacion con la subtitulacion, la emision en lengua de signos y la audio-
descripcion. {...)".

Como se ha podido leer en el presente Informe, la normativa técnica vigente en Espafia
al momento de su redaccion, para facilitar la accesibilidad a los servicios de comunicacién
audiovisual a personas sordas y personas con discapacidad auditiva y para las personas con
discapacidad visual, son respectivamente las normas técnicas:

e UNE 153010 Subtitulado para sordos y personas con discapacidad auditiva y
e UNE 153020 Audiodescripcion para personas con discapacidad visual.

Es por lo anterior, que a la vista del “estado del arte” técnico en materia de accesibilidad
de las personas con discapacidad auditiva o visual a los servicios de comunicacidn audiovisual
televisiva prestados tanto en el ambito estatal como autondmico, ya sea por prestadores de
titularidad publica o licenciatarios de titularidad privada, “deberdn atenerse, en la aplicacion de
las medidas de accesibilidad, a las normas técnicas vigentes” en este momento la norma UNE
153010 Subtitulado para sordos y personas con discapacidad auditiva y la norma UNE
153020 Audiodescripcién para personas con discapacidad visual.

Junto a lo anterior, en el marco de las mejores practicas exigibles a los prestadores de
servicios de comunicacién audiovisual televisiva y a los deseables marcos de autorregulacion y
corregulacion impulsados por el legislador en la Ley 7/2010, General de Comunicacion
Audiovisual, en este caso dirigidas a garantizar la calidad necesaria en la aplicacién de la
normativa técnica referenciada, a lo largo de los ultimos afios se ha desarrollado el proyecto
“Grupo de trabajo de indicadores de calidad del subtitulado y la audiodescripcion”, liderado por
el Real Patronato sobre Discapacidad (RPD) a través del CESyA, el cual esta gestionado a través
de un grupo de trabajo formado por asociaciones de representantes de personas con
discapacidad, la administracidon publica y los radiodifusores, entre los cuales se encuentra la
Federacién de Organismos de Radio y Televisiones Autondmicas (FORTA), federacién de la cual
forma parte RTRM.
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En esta linea decir que, los objetivos del grupo son: identificar los indicadores criticos
gue permitan valorar la calidad de subtitulos y audiodescripciones; consensuar el conjunto de
indicadores que se quiere evaluar; y concretar el tipo de medidas asociada a cada uno de los
indicadores.

4.2.Normalizacion

La Accesibilidad es un elemento esencial que favorece la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, permitiendo el ejercicio del derecho reconocido
constitucionalmente como es el acceso a la cultura, el ocio y el tiempo libre.

Uno de los canones asociados con la accesibilidad es el principio del disefio para todos
o diseno universal. Los principios del denominado disefio universal tienen como objetivo el
disefio de productos y entornos de facil uso para el mayor nimero posible de personas, sin la
necesidad de adaptarlos o redisefiarlos de forma especial.

4.2.1. Norma UNE 153010 Subtitulado para personas sordas y personas con
discapacidad auditiva

En el drea de normalizacién técnica el CESyA ha contribuido en la elaboracién de la
nueva version de la norma UNE 153010 Subtitulado para sordos y personas con discapacidad
auditiva que estaba elaborando el Subcomité 5 del Comité Técnico Nacional CTN 153. En el
Comité se reunieron los distintos agentes que participan en la creacién del servicio de
accesibilidad de subtitulado para sordos. Durante los primeros meses del 2012 se elevd a
consulta publica el texto definitivo, fruto del consenso entre universidades, empresas de
produccién de subtitulos, cadenas de television y asociaciones de usuarios. Una vez concluido
el tiempo de consulta, la nueva version de la norma (153010:2012) fue publicada
definitivamente en mayo del 2012. Un texto que, aunque no es de obligado cumplimiento, los
productores de subtitulos siguen debido a que los usuarios estan conformes con ella, y que es
una de las bases para evaluar la calidad del subtitulado en cine y television.

La norma UNE 153010 establece unos requisitos minimos de calidad y de homogeneidad
para los subtitulos dirigidos a personas sordas y personas con discapacidad auditiva a través del
teletexto. Se definen los siguientes pardmetros:

e Combinacion de colores para caracteres y fondos (identificacion de personajes a
través de los colores).

e Tamano de los caracteres, nimeros de lineas y ubicacién.

e Paginacion y divisién de los subtitulos.

e Tiempo de exposicion.

e Sincronismo de los subtitulos.
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e Criterios ortograficos y gramaticales.
e Edicion de los subtitulos (normas de estilo).
e Informacién contextual (informacion sonora, entonacidn, etc.).

e Informacién que debe proporcionarse en el teletexto (pagina de ayuda).

4.2.2. Norma UNE 153020 Audiodescripcion para personas con discapacidad visual

La norma UNE 153020 Audiodescripcién para personas con discapacidad visual
establece los requisitos para la audiodescripcion y elaboracién de audioguias establecen un
codigo de buenas practicas para la realizacién de guiones y produccién de audiodescripcion.
Existen unos requisitos basicos que deben tener en cuenta quienes realicen producciones
audiodescritas para personas con discapacidad visual tanto en el ambito de la televisidn, como
en el cine en sala, los espectaculos teatrales o cualquier tipo de audioguia. Se definen los
siguientes procesos:

e Analisis previo de la obra a audiodescribir.
e Elaboracidn, revision y correcciéon del guion.

e Locuciény mezcla.

Se trata de forma diferenciada los aspectos relativos a la audiodescripcidon de
espectdculos en directo y a las audioguias adaptadas.
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ANEXOQO 1. Servicios de accesibilidad y marco juridico TDT

1. Servicios de accesibilidad a la TDT

Se podria definir a la accesibilidad audiovisual como la condicién que deben de cumplir

los medios audiovisuales para ser comprensibles y utilizables por personas con discapacidad
sensorial.

Existe un consenso generalizado mediante el cual son tres los procedimientos para que
las personas con discapacidad sensorial puedan acceder a contenidos audiovisuales:

e Elsubtitulado para sordos y personas con discapacidad auditiva (SUB).
e Laaudiodescripcion para personas ciegas y con discapacidad visual (AD).
e Llainterpretacién de lengua de signos? (LS).

Estos servicios se encuentran regulados en Espafia por de la Ley 7/ 2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacién Audiovisual [1], en la que se mencionan aspectos cuantitativos del
grado de cumplimiento de los servicios de accesibilidad y se recomienda el uso de la normativa
existente para la prestacién de los servicios de subtitulado, audiodescripcion y lengua de signos.

2. Subtitulado para personas con discapacidad auditiva

El subtitulado para personas con discapacidad auditiva es un servicio de apoyo a la
comunicacidon que muestra en pantalla, utilizando textos y graficos, los mensajes hablados y la
informacidn sonora que se transmiten en los contenidos audiovisuales.

Se realizan en el mismo idioma que la banda sonora del programa que complementan y
en Espafia se realizan siguiendo los criterios que establece la norma UNE 153010:2012 [2]. Son
utiles tanto para personas con discapacidad auditiva como para los que ven la televisidn en un
entorno ruidoso o quieren perfeccionar el conocimiento del idioma.

2.1.1. Tecnologia

La generacion del servicio de subtitulado de programas requiere, como paso inicial, la obtencion
de la transcripcion del discurso de uno o varios hablantes, para posteriormente convertir ese
texto cumplimentando las normas de subtitulado aplicables; operaciones que pueden realizarse
de forma manual, automdtica o semiautomatica [3].
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Las distintas posibilidades de origen del material audiovisual precisan soluciones distintas. En
concreto se pueden distinguir por un lado escenarios en los que el material esta grabado y no
existe una restriccidn practica del tiempo disponible para la produccién del servicio (emisiones
en diferido), y en el lado opuesto emisiones en directo en el que el servicio ha de producirse en
el mismo momento en el que el evento ocurre. En este Ultimo existen tres posibilidades: en la
primera las locuciones atienen de forma mas o menos estricta a un guion (escenario de directo-
guionizado), en oposicion aquellos programas en que no estdn previstas cuales serdn los
discursos que los locutores emitiran (escenario de directo improvisado) y finalmente aquellos
programas en que se alternan situaciones de directo-guionizado y situaciones de directo
improvisado.

2.1.2. Elementos técnicos

e Transcripcion por estenotipia computerizada. La estenotipia es el sistema que
permite a una persona entrenada en el método, escribir a la misma velocidad a la
gue se produce el discurso. Los métodos o sistemas de estenotipia estan disefiados
sobre la base de un teclado de reducido niumero de teclas con los que se logra que
cada pulsacidn corresponda a una silaba o a una palabra completa.

e Transcripcidon por reconocimiento del habla. El reconocimiento automatico del
habla es el procedimiento por el cual se convierte una sefial acustica, capturada
por un micréfono, en un conjunto de simbolos de un diccionario dado. Dichos
simbolos estan generalmente asociados con elementos semanticos de tipo
palabra. Las tecnologias de reconocimiento del habla (ASR - automatic speech
recognition or recognizer) son la base para la viabilidad del subtitulado masivo de
eventos audiovisuales en directo. Este tipo de sistemas generan como resultado el
flujo de palabras que mejor se adecuan a la secuencia fonética que se ha detectado.
La utilizacién de esta técnica presenta unas tasas muy lejanas a las 6ptimas; esto
se debe a que tienen una alta dependencia del locutor, que obligaria a entrenar la
maquina para reconocer especificamente el habla de una persona concreta,
también presentan una alta dependencia de la calidad y velocidad de la diccién, del
tamario del diccionario (numero de palabras distintas que debe reconocer), y de la
calidad del sonido (ruido de fondo, eco, distorsion, etc.).

e Transcripcion con rehablador. Para paliar el problema anterior se utiliza la técnica
de rehablado que en su conjunto es la que ofrece mejores prestaciones para el
subtitulado en directo, y por ello, es el que estd siendo adoptado por los
radiodifusores. La transcripcién se obtiene de la locucion de un operador
entrenado que repite lo que oye decir en la escena. El sonido es enviado a un ASR
gue lo convierte en subtitulos. La ventaja de este método radica en tres aspectos,
en primer lugar se supera el problema que suponen los multiples locutores ya que
en este caso la fuente es Unica y se puede entrenar al sistema para que le reconozca
al rehablador individualmente con especial calidad, en segundo lugar, también se
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entrena al locutor para que su fonacion se adapte a las capacidades de la maquina
y en tercer lugar, elimina también los problemas producidos por el ruido ambiente
ya que el rehablador opera en una sala acondicionada. Aunque el sistema de ASR
asistido por rehablado pueden proporcionar tasas de aciertos cercanas al 90%,
precisa de una etapa adicional donde el texto que entrega el sistema ASR es
manipulado con el fin de darle la forma definitiva antes de ser difundido. Esta
tecnologia produce un mayor retardo en la presentacion de subtitulos que las
anteriormente mencionadas.

2.1.3. Sistemas de generacion de subtitulos

Se denomina generacidn de subtitulos a la etapa que media entre la transcripcién y la
insercidn en la sefial de TDT y cuya finalidad es transformar el texto en subtitulos.

Los sistemas de generacion de subtitulos que soportan el subtitulado de eventos en
directo se conocen como framework de subtitulado o live-subtitling. Los frameworks de
subtitulado requieren de un operador que en la mayoria de los casos reparte su actividad entre
el rehablado y las funciones del live-subtitling. En situaciones audiovisuales de alta complejidad
puede requerirse un niumero mayor de personas para poder responder a las necesidades del
proceso.

Las tareas a cargo de la persona que maneja el framework de subtitulado son la
correccion de los errores del ASR, la introduccién de signos de puntuacidn, la divisién del texto
en sentencias de subtitulado. Es preciso ademds asegurar que la longitud, cadencia y tiempo de
permanencia de los subtitulos permiten su lectura (segin la guia de estilo o normativa
aplicable). Aun mds importante es la introduccién de claves (generalmente colores) para la
identificacidon de personajes, y la introduccién de simbolos y texto que identifiquen elementos
sonoros no aportados en la transcripcién: informacion contextual y elementos
suprasegmentales.

2.1.4. Subtitulado de programas grabados

Un programa grabado es aquél cuya produccion se realiza en un tiempo suficientemente
anterior a su emision. Ejemplos de estos tipos de programas son peliculas y series.

Por el hecho de tener el producto terminado antes de su emisidn, existe tiempo
suficiente para producir el subtitulado e incorporarlo. En estos casos la subtitulacién se realiza
de forma manual o semiautomatica y es posible realizar su revision y correccion de errores.

Subtitular un programa grabado no debe suponer ningun problema técnico y por tanto
su calidad deberia ser maxima.
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2.1.5. Subtitulado en directo improvisado

Los escenarios de directo improvisado son todos aquellos en el que no ha sido posible
la generacion del subtitulado con anterioridad a la emision vy, por ello, cada subtitulo ha de
construirse e insertarse inmediatamente después de producirse la locucion. Esta situaciéon
compromete la calidad del servicio tanto en formato como en contenido, pero sobre todo en
sincronizacion dado que existe un retraso inherente al proceso que no puede ser eliminado
entre la produccién del habla y la emision del subtitulo.

Ejemplos de escenarios de subtitulado en directo son conferencias, tertulias, debates,
entrevistas, conexiones en directo, eventos deportivos, o actuaciones en vivo (teatro, dpera).

Las principales alternativas para la transcripcion en vivo en escenarios de directo
improvisado son la estenotipia, el reconocimiento automatico del habla (ASR), y el rehablado.

2.1.6. Subtitulado en directo guionizado

Por programa guionizado queremos indicar aquellos en el que los locutores se someten
estrictamente a un guion preparado y ensayado con la suficiente anterioridad y habitualmente
aprovechando del teleprompter. En este caso es posible preparar los subtitulos con
anterioridad, cuando el guion esta finalizado. Para que los subtitulos aparezcan en el momento
correcto, un técnico se responsabiliza de “lanzarlos” de forma manual manejando un
ordenador. “Sitodo va bien”, la operacién se reduce a seleccionar el subtitulo siguiente, esperar
a que el locutor inicie su frase y mostrarlo.

Dada la intervencion humana en directo, el sistema es susceptible de presentar
defectos: ya sea por error del operador, ya sea porque el locutor no respete el guion o
improvise.

Esta técnica se usa en aquellos programas que comparten parte del guion cerrado y
parte en directo. En este caso se usa un combinando la técnica de semidirecto y estricto directo.
En los fragmentos del programa donde los didlogos corresponden a un guion previamente
elaborado, los subtitulos se preparan con antelacién y son emitidos de manera sincronizada y
con ayuda de un operador. En los fragmentos donde los didlogos son improvisados, los
subtitulos se crean en tiempo real mediante la técnica conocida como rehablado, la mas
extendida para el subtitulado de programas de TV.
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‘ 3. Marco juridico de la accesibilidad a los servicios audiovisuales televisivos

3.1.Constitucion espanola y accesibilidad

La Constitucidn espanola de 1978, establece en su articulo 9.2 que corresponde a los
poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitando su participacion en la vida politica, cultural y social.

En este marco de reconocimiento de derechos, el articulo 10, establece la dignidad de
la persona como fundamento del orden politico y de la paz social y el articulo 14, reconoce la
igualdad ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna.

Es de lo anterior, que en el articulo 49, refiriéndose a las personas con discapacidad, se
ordena por el constituyente espafiol a los poderes publicos, que presten la atencién
especializada que requieran y el amparo especial para el disfrute de sus derechos.

Sobre esta base constitucional, el marco legislativo de la accesibilidad al servicio de
comunicacion audiovisual televisivo encontramos en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de
Comunicaciéon Audiovisual, la referencia normativa que establece la obligatoriedad de la
prestacion de servicios de accesibilidad por parte de los operadores de television, y que implica
un compromiso generalizado del sector de la televisién con las personas con discapacidad
sensorial y su accesibilidad a los servicios audiovisuales. El derecho de acceso de las personas
con discapacidad a los contenidos audiovisuales estaba ya recogido de forma genérica en
distintas normas de dmbito estatal y supranacional, pero esta ley define las acciones concretas
gue han de poner en marcha los operadores para que efectivamente se cumpla con el principio
constitucional de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad ante la television.

La Ley 7/2010, creaba en su Titulo V El Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA)
como érgano regulador y supervisor del sector que ejerceria sus competencias bajo el principio
de independencia de los poderes politicos y econdmicos, en tanto que Autoridad Audiovisual
estatal. A este organismo regulador del sector audiovisual espafiol, se le asignaban como
competencia la de poder sancionador y sus miembros serian elegidos por mayoria cualificada
de tres quintos del Congreso de los Diputados. De ente sus funciones principales destacaban
las de garantizar la transparencia y el pluralismo en el sector y la independencia e imparcialidad
de los medios publicos, asi como del cumplimiento de su funcién de servicio publico y también
las de supervisar el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual televisivo las obligaciones de accesibilidad a esos servicios por parte de las personas
con discapacidad sensorial. Se creaba junto a este organismo regulador, asimismo, un Comité
Consultivo de apoyo que garantice la participacién de colectivos y asociaciones ciudadanas.
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Ahora bien, el CEMA nunca llegd a constituirse pues con la aprobacion de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. que
agrupa las funciones relativas al correcto funcionamiento de los mercados y sectores
supervisados por la Comisién Nacional de Energia, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, la Comisién Nacional de la Competencia, el Comité de Regulacién
Ferroviaria, la Comision Nacional del Sector Postal, la Comisién de Regulacion Econdmica
Aeroportuaria y el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

Es por lo anterior que de entre las funciones asumidas por la CNMC, para el caso de los
prestadores de servicios de comunicacién audiovisual de cobertura nacional o superior alla de
una Comunidad Autdnoma, se encuentra la de “Supervisidén y control en materia de mercado

I”

de comunicacién audiovisual” (articulo 9) se encuentran las de:

“3. Controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para hacer efectivos
los derechos del menor y de las personas con discapacidad conforme a lo establecido en
los articulos 7 y 8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo. En el ejercicio de esta funcion, la
Comision se coordinard con el departamento ministerial competente en materia de juego
respecto a sus competencias en materia de publicidad, patrocinio y promocion de las
actividades de juego, a efectos de hacer efectivos los derechos del menor y de las
personas con discapacidad.”

3.2.La Convencion de Derechos de Personas con Discapacidad y la accesibilidad
a los servicios de comunicacion audiovisual

Espana ratific6, en marzo de 2007, la Convencion de Derechos de Personas con
Discapacidad con el objeto de beneficiar a 650 millones de personas con discapacidad en todo
el mundo. En el articulo 30 de dicha convencién se establece el compromiso de los estados
firmantes a adoptar las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad a la televisién. En la
siguiente cita se recoge textualmente este articulo:

“Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
participar, en igualdad de condiciones con las demds, en la vida cultural y adoptardn
todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad: (...)
Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales
en formatos accesibles” (Convencidn de Derechos de Personas con Discapacidad, ONU,
2006).

En el articulo 33 de la Convencidn? se establece la necesidad de que los estados definan
los organismos gubernamentales encargados del seguimiento y la coordinacién de la aplicacion

2 Articulo 33. Aplicacién y seguimiento nacionales. 1. Los Estados Partes, de conformidad con su sistema
organizativo, designardn uno o mds organismos gubernamentales encargados de las cuestiones relativas a la
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de estos principios para los distintos sectores de actividad. En Espafia la Ley General de
Comunicacion Audiovisual reconoce al Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA) como
el érgano regulador y supervisor del sector que ejercera sus competencias bajo el principio de
independencia de los poderes politicos y econdmicos.

Por su parte, la Constitucidn espafiola de 1978, en su articulo 143 reconoce la igualdad
de todos los espanoles ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna, y establece
en el articulo 9.2* la responsabilidad de los poderes publicos para crear las condiciones para
gue esa igualdad sea efectiva y facilitar la participacién de todos en la vida politica, cultural y
social. El articulo 49° hace referencia expresa a las personas con discapacidad para que se
garantice la atencién especializada que requieran y el amparo para el disfrute de sus derechos.
En el capitulo de los Derechos Fundamentales y Libertades Publicas, el articulo 20.1° reconoce
el derecho a “recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de difusion”. De la
conjuncién de estos articulos se deriva el derecho inapelable de las personas con discapacidad
a participar en el fendmeno de la comunicacién televisiva y la responsabilidad de los poderes
publicos, y de la sociedad en general, de poner los medios necesarios para ello.

La derogada Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), acorde
con el principio de transversalidad de las politicas en materia de discapacidad’, establecié un

aplicaciéon de la presente Convencidn y consideraran detenidamente la posibilidad de establecer o designar un
mecanismo de coordinacion para facilitar la adopcion de medidas al respecto en diferentes sectores y a diferentes
niveles. 2. Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrativos, mantendran,
reforzaran, designardn o estableceran, a nivel nacional, un marco, que constard de uno o varios mecanismos
independientes, para promover, proteger y supervisar la aplicacién de la presente Convencién. Cuando designen
o establezcan esos mecanismos, los Estados Partes tendran en cuenta los principios relativos a la condicion juridica
y el funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocion de los derechos humanos. 3. La
sociedad civil, y en particular las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan, estaran
integradas y participaran plenamente en todos los niveles del proceso de seguimiento.

3 Articulo 14: “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacidn alguna por
razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.”

4 Articulo 9.2.: “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participacidn de todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y
social”.

5 Articulo 49: “Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencién especializada que
requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los
ciudadanos”.

® Articulo 20.1.d): "Se reconocen y protegen los derechos: (...) A comunicar o recibir libremente
informacion veraz por cualquier medio de difusion".

7La LIONDAU define la transversalidad de las politicas en materia de discapacidad como el principio en

virtud del cual las actuaciones que desarrollan las administraciones publicas no se limitan Gnicamente a planes,
programas y acciones especificas, pensadas exclusivamente para estas personas, sino que comprenden las politicas
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marco basico para el desarrollo de la accesibilidad. La LIONDAU vino a sustituir ala Ley 13/1982,
de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvélidos incorporando las definiciones de la
Accesibilidad Universal® y el Disefio para todos®.

A finales de 2007 se aprobd finalmente la esperada Ley de la lengua de signos espafiola
y los medios de apoyo a la comunicacidn oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas (LLS-MACQ), que tiene por objeto reconocer y regular la lengua de signos
espafiola. En su articulo 23 dedicado a los medios de comunicacidn, se indica que los poderes
publicos han de promover la accesibilidad de los medios de comunicacién con caracter de
servicio publico, a través de medios de apoyo a la comunicacidon oral. También se hace
referencia expresa al subtitulado de las campanas de publicidad institucionales. Por ultimo, el
articulo 241! establece la creacién del Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion
(CESyA) cuya mision es la de promover acciones para el fomento de la accesibilidad a los medios
audiovisuales y a la television.

Las tres leyes anteriores fueron derogadas, por lo que se unifica toda la normativa sobre
discapacidad en una nueva ley que define los distintos tipos de discapacidad y de discriminacién
hacia ésta, contiene el reconocimiento expreso del principio de libertad en la toma de
decisiones y clasifica los distintos tipos de empleo.

y lineas de accidn de caracter general en cualquiera de los dmbitos de actuacién publica, en donde se tendran en
cuenta las necesidades y demandas de las personas con discapacidad. (BOE, 2003).

8 Accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y
natural posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

% Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de
tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible.

10 Articulo 23: “Medios de comunicacién social, telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn. 1. Los
poderes publicos promoveran las medidas necesarias para que los medios de comunicacidn social de titularidad
publica o con caracter de servicio publico, de conformidad con lo previsto en su regulacién especifica sean
accesibles a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas a través de medios de apoyo a la
comunicacion oral. 2. Asimismo, los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias para que las campafas de
publicidad institucionales y los distintos soportes audiovisuales en los que dichas campafias se pongan a
disposicion del publico sean accesibles a estas personas mediante la incorporacién del subtitulado”.

11 Articulo 24: "Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcidn. Se crea el Centro Espafiol del
Subtitulado y la Audiodescripcidn. El Gobierno, oido el Consejo Nacional de la Discapacidad, regulara en el Real
Patronato sobre Discapacidad este centro con la finalidad de investigar, fomentar, promover iniciativas, coordinar
actuaciones y extender la subtitulacidn y la audiodescripcion como medios de apoyo a la comunicacién de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. El Centro Espariol del Subtitulado y la Audiodescripcion
desarrollara sus acciones manteniendo consultas y estableciendo convenios con las entidades representativas de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y de sus familias”.
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La nueva ley en su texto refundido incluye en un Unico texto las tres leyes principales
sobre discapacidad anteriores:

e Laley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI),

e La Ley de lIgualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU) y

e Laley porla que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia
de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Por lo tanto, a partir de ese momento, las referencias legales se haran sobre ésta. La
nueva ley ha adaptado las definiciones y sus principios a la Convencién Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en Espafia Ley 26/2011.

Con la Ley 26/2011, de adaptacion normativa a la  Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se incorpora al
ordenamiento juridico interno espafiol la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo fueron aprobados el 13 de diciembre de
2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU). Ambos son tratados
internacionales que recogen los derechos de las personas con discapacidad, asi como las
obligaciones de los Estados Partes de promover, proteger y asegurar tales derechos.

Con esta incorporacion, la discapacidad, desde un punto de vista legislativo, queda
configurada como la circunstancia personal y el ecosistema social resultante de la interaccién
del hecho diferencial de algunas personas con un entorno inadecuado por excluyente en tanto
en cuanto que establecido segun el pardmetro de persona «normal». En ese sentido, una
sociedad abierta e inclusiva ha de modificar tal entorno solidariamente para acoger a las
personas con discapacidad como elementos enriquecedores que ensanchan la humanidad y le
agregan valor y debe hacerlo tomando en consideracion la propia intervencién de las personas
con capacidades

Asi, de acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas en materia de
discapacidad, esta Ley se aplica entre otros al ambito de las Telecomunicaciones y sociedad de
la informacidn. Sobre estas premisas, el real decreto Legislativo 1/2013 se dicta en aplicacién
de lo previsto en la disposicion final segunda de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion
normativa a la Convencidén Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad

En el articulo 24 del Real Decreto Legislativo 1/2013 sobre condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion en el ambito de los productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y medios de comunicacién social, se sefiala lo siguiente:

“1. Las condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacidn y de cualquier medio de comunicacion social serdn exigibles en los plazos y
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términos establecidos reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el pdrrafo anterior serdn exigibles para
todas estas tecnologias, productos y servicios, de acuerdo con las condiciones y plazos
mdximos previstos en la disposicion adicional tercera.l.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
deberd realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bienes o servicios
que se consideren mds relevantes desde el punto de vista de la no discriminacion y
accesibilidad universal.”

De este modo, la Disposicién adicional tercera del Real Decreto Legislativo 1/2013 sobre
exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn, en concordancia con
lo establecido en el articulo 24 del mismo texto legal, establece que los supuestos y plazos
maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién, en todo
caso, son los siguientes para el acceso y utilizacién de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacién y de cualquier medio de comunicacidn social:

e Productos y servicios nuevos, incluidas las campanas institucionales que se
difundan en soporte audiovisual: 4 de diciembre de 2009.

e Productosy servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean susceptibles
de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2013.

En el siguiente apartado se reflejan los desarrollos legislativos relativos a la televisién
gue se encontrarian insertos en las medidas del citado articulo 5.a) del texto refundido de 2013.

3.3.Ley General de la comunicacion Audiovisual (LGCA)

El 31 de marzo de 2010, entré en vigor la Ley General de la Comunicacion Audiovisual
(LGCA), que viene a ofrecer un marco legislativo de caracter bdsico y general para este sector,
tanto para el caso de los servicios prestados con cobertura nacional como autondmicos y locales

Ahora bien, el ambito de aplicacién de la Ley en lo referido a la accesibilidad, excluye a
las televisiones locales, por lo que esta centrado en las cadenas de televisién de cobertura
estatal, tanto publicas como privadas y a las televisiones autondmicas*?, igualmente publicas o

12 E| objeto de la LGCA es la regulacién de la television de cobertura estatal. En el apartado de definiciones
del articulo 2 se considera servicio de comunicacion audiovisual de cobertura estatal tanto los canales otorgados
por el estado como los autondémicos que emitan en mdas de una comunidad o los autonémicos de servicio publico
de gestidn directa. Asi la definicion de comunicacidn audiovisual de cobertura estatal contempla tres casos: “a) El
servicio publico de comunicacidn audiovisual cuya reserva para la gestidn directa haya sido acordada por el Estado.
b) El servicio de comunicacién audiovisual cuya licencia haya sido otorgada por el Estado. c) El servicio de
comunicacion audiovisual que se presta para el publico de mas de una Comunidad Auténoma. Sin embargo, no
sera considerado de cobertura estatal en los supuestos de desbordamientos naturales de la sefial en la emisidn

para el territorio en el cual se ha habilitado la prestacion del servicio.”
e u
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privadas, quedando excluidos los servicios de comunicacidon audiovisual “(...) que no
constituyan medios de comunicacidon en masa, es decir, que no estén destinados a una parte

III

significativa del publico y no tengan un claro impacto sobre él.” Esta exclusion, tendra que ser
interpretada por el regulador, pero deja abierta una puerta para que los pequenos canales
locales que operan en nuestro pais puedan eludir las obligaciones de accesibilidad que

establece la ley.

Quedan también excluidos del ambito de aplicacion los operadores que se limitan a
difundir y transportar la sefial de programas audiovisuales cuya responsabilidad editorial
corresponde a terceros. Por lo tanto, las plataformas de televisién de pago por satélite, cable o
IPTV que representas el 96,4% de los abonados a esta forma de acceder a los servicios
audiovisuales, presentes en mas de 4 millones de hogares espafioles (CMT 2009: 146 y ss.), no
quedan vinculados a las obligaciones de accesibilidad'®*. Como veremos mas adelante, la
television de pago estd igualmente excluida por el articulo 8 que limita las obligaciones de
accesibilidad a la comunicacidn audiovisual televisiva en abierto.

El capitulo 1 del titulo Il, trata de forma especifica las obligaciones de los prestadores
del servicio de comunicacién audiovisual en relacidn con las personas con discapacidad. En el
articulo 6%, se establece que la informacién de programacion que las cadenas tienen que
publicar con antelacién tiene que ser accesible y el articulo 8 establece como derechos de las
personas con discapacidad que:

1. Las personas con discapacidad visual o auditiva tienen el derecho a una accesibilidad
universal a la comunicacion audiovisual, de acuerdo con las posibilidades tecnoldgicas.

2. Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la comunicacion
audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autondmica, subtitule el 75%
de los programas y cuente al menos con dos horas a la semana de interpretacion con
lengua de signos.

3. Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la comunicacion
audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autondmica, cuente al menos
con dos horas audiodescritas a la semana.

4. Los poderes publicosy los prestadores fomentardn el disfrute pleno de la comunicacion
audiovisual para las personas con discapacidad y el uso de buenas prdcticas que evite
cualquier discriminacion o repercusion negativa hacia dichas personas.

Con objeto de garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion de las personas
destinatarias, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual deberdn
atenerse, en la aplicacion de las medidas de accesibilidad, a las normas técnicas

13 Esta previsidn, si se considerd en el texto de anteproyecto elaborado por el Gobierno en la VIII
Legislatura y que no llegd a ser remitido al Parlamento.

14 Art. 6. El derecho a una comunicacién audiovisual transparente. (...) 3. Las informaciones a que se refiere
este articulo contenidas en paginas de Internet, guias electrénicas de programas y otros medios de comunicacion
de los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual que sirvan para hacer efectivo el derecho a la
transparencia regulado en este articulo, deberan ser accesibles a las personas con discapacidad.
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vigentes en cada momento en relacion con la subtitulacion, la emision en lengua de
signos y la audio-descripcion. Los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual podrdn emplear, excepto la Corporacion RTVE, el patrocinio para sufragar
las medidas de accesibilidad.

5. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual procurardn ofrecer en sus
emisiones una imagen ajustada, normalizada, respetuosa e inclusiva de las personas
con discapacidad, en tanto que manifestacion enriquecedora de la diversidad humana,
evitando difundir percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de los prejuicios
sociales que pudieran subsistir. De igual modo, procurardn que su aparicion en la
programacion sea proporcional al peso y a la participacion de estas personas en el
conjunto de la sociedad.

Por su lado y a efectos de concretar en el tiempo, el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el articulo 8 de la Ley general de Comunicacidon Audiovisual, la Disposicién
transitoria quinta, recoge los servicios de apoyo para las personas con discapacidad tanto para
los canales de cobertura nacional como autondmicos privados o publicos, respectivamente, de
tal manera que el numeral 1 de esta disposicion se refiere a las obligaciones para los canales de
titularidad privado y el numeral 2 para los canales de servicio publico.

Los servicios de accesibilidad de las personas con discapacidad en la programacion de
los canales (privados, de cobertura nacional o autondmica) a que se refiere el articulo 8 deberan
haber alcanzado a 31 de diciembre de cada afio los siguientes porcentajes y valores:

2010 2011 2012 2013
Subtitulacién 25% 45% 65% 75%
Horas lengua signos 0,5 1 1,5 2
Horas audiodescripcion 0,5 1 1,5 2

Por otro lado, los servicios de accesibilidad de las personas con discapacidad en la
programacion de los canales de servicio publico (de cobertura nacional o autondmica. Esto es,
tanto canales de TVE, como en el caso de la Regién de Murcia los canales de television de TVRM)
deberan haber alcanzado a 31 de diciembre de cada afio los siguientes porcentajes y valores:

2010 2011 2012 2013
Subtitulacién 25% 50% 70% 90%
Horas lengua signos 1 3 7 10
Horas audiodescripcion 1 3 7 10

La Ley 7/2010, General de la Comunicacion Audiovisual autoriza al Gobierno para
ampliar reglamentariamente los plazos del apartado anterior de acuerdo con la evolucién del
mercado audiovisual, el proceso de implantacién de la tecnologia digital y el desarrollo de los
medios técnicos disponibles en cada momento.
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Para el caso de los canales de television de nueva emisidn, o lo que es lo mismo, que
comiencen sus emisiones en fechas posteriores a las sefialadas en los cuadros anteriores (por
ejemplo, en 2011, 2013, 2017 en anos futuros...) deben alcanzar los tiempos y porcentajes
fijados en el articulo 8 en el plazo de cuatro afios, extrapolando la escala de las tablas anteriores.

El subtitulado se mide en porcentajes de programas, y la lengua de signos vy la
audiodescripcién en horas semanales. De este modo, habida cuenta de la redaccién de los
articulos 13 y 14 de la Ley General de la Comunicacién Audiovisual nos encontramos que las
obligaciones en materia de accesibilidad resultan de entrada distintas ya que, en el caso de las
emisiones de TVE, éstas carecen de publicidad, circunstancia por la que el volumen de
programas excluida la publicidad es mayor y por tanto las obligaciones para la televisidn publica
estatal son superiores a las impuestas a las televisiones privadas. Esto conduce a la necesidad
de realizar andlisis homogéneos en caso de que se quisiera realizar comparativas entre cadenas.

Efectivamente el articulo 14 de la Ley General de la Comunicacién Audiovisual reconoce
a los operadores privados de television el derecho a emitir 12 minutos de mensajes
publicitarios por hora de reloj, a los que se suman el tiempo dedicado a los anuncios
publicitarios sobre sus propios programas y productos que no podra superar los 5 minutos por
hora de reloj!> y también se excluird del cbmputo de la programacion la telepromocion cuando
el mensaje individual de ésta tenga una duracién claramente superior a la de un mensaje
publicitario y el conjunto de telepromociones no supere los 36 minutos al dia, ni los 3 minutos
por hora de reloj. En conclusién, se pudiera entender que 20 minutos de cada hora de reloj, o
lo que es lo mismo el 33,3% del tiempo de emisidn de un licenciatario del servicio de televisidn,
no reencontraria sujeto a las obligaciones de accesibilidad para las personas con discapacidad
sensorial. Esta exclusidn significa por tanto que para las personas ciegas y sordas no resulta
accesible la comunicacién comercial en el medio televisivo.

La norma especifica requisitos y recomendaciones sobre la presentacién del subtitulado
para personas sordas y personas con discapacidad auditiva como medio de apoyo a la
comunicacion para facilitar la accesibilidad de los contenidos audiovisuales de la Sociedad de la
Informacidén y va dirigida a los siguientes grupos:

e Creadores de contenidos audiovisuales.

e Medios de comunicacién audiovisual.

e Evaluadores de la accesibilidad de los contenidos audiovisuales.

e Responsables de la adquisicidon y contra de bienes y servicios accesibles por parte
de la Administracion Publica.

e Proveedores del servicio de subtitulado.

15 Articulo 13 de la Ley 17/2010, General de la Comunicacidn Audiovisual
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ANEXO 2. Marco juridico del CESyA

1. Marco juridico del CESyA

El Centro Espafiiol del Subtitulado y la Audiodescripcién (CESYA) del Real Patronato sobre

Discapacidad acumula mas de diez afios de actividad. A continuacion, se recogen las principales
referencias normativas al CESyA como el centro estatal de referencia en materia de
accesibilidad audiovisual en el ordenamiento juridico espafol:

1.1.Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine

La Disposicion adicional tercera, referida al acceso al cine para las personas con
discapacidad, en su apartado 5, establece que:

“q. El Centro Espanol del Subtitulado y la Audiodescripcion (CESYA) del Real
Patronato sobre Discapacidad constituye el centro estatal técnico de referencia en
materia de accesibilidad audiovisual para personas con discapacidad, en lo referente a
la produccion, distribucion y exhibicion de obras cinematogrdficas y audiovisuales.”

1.2.Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espaiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, sefiala en su articulo 24 lo siguiente en relacién con el
CESyA:

“Articulo 24. Centro Espariol del Subtitulado y la Audiodescripcion.

Se crea el Centro Espaiiol del Subtitulado y la Audiodescripcion. El Gobierno, oido
el Consejo Nacional de la Discapacidad, regularé en el Real Patronato sobre
Discapacidad este centro con la finalidad de investigar, fomentar, promover iniciativas,
coordinar actuaciones y extender la subtitulacion y la audiodescripcion como medios de
apoyo a la comunicacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas. El Centro Espafol del Subtitulado y la Audiodescripcion desarrollard sus
acciones manteniendo consultas y estableciendo convenios con las entidades
representativas de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y de sus
familias.”
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1.3.Real Decreto 946/2001, de 3 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto del
Real Patronato sobre Discapacidad.

El articulo 17 del Real Decreto 946/2001, de 3 de agosto, por el que se aprueba el
Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad reza como sigue:

“Articulo 17. El Centro Espaiiol del Subtitulado y la Audiodescripcion.

El Centro Espaniol del Subtitulado y la Audiodescripcion (en adelante, CESyA),
creado por el articulo 24 de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espanolas y se reqgulan los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas se constituye en un
centro asesor y de referencia en materia de accesibilidad audiovisual mediante
subtitulado y audiodescripcion.

Con arreglo a lo dispuesto en la disposicion adicional tercera de la Ley 55/2007,
de 28 de diciembre, del Cine, el CESyA constituye asimismo el centro estatal técnico de
referencia en materia de accesibilidad audiovisual para personas con discapacidad
sensorial, en lo referente a la produccion, distribucion y exhibicion de obras
cinematogrdficas y audiovisuales.

El CESyA se integra en el Real Patronato sobre Discapacidad y observard en su
funcionamiento las siguientes reglas:

1. EI CESyA tiene como fines generales investigar, fomentar, promover iniciativas,
coordinar actuaciones y extender la subtitulacion y la audiodescripcion como medios de
apoyo a la comunicacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva, ciegas y con
discapacidad visual y sordociegas.

2. El CESyA desarrollard sus acciones manteniendo consultas y estableciendo
convenios con las entidades representativas de las personas sordas, con discapacidad
auditiva, ciegas y con discapacidad visual, sordociegas y de sus familias.

3. El CESyA tendrd las siguientes funciones en el ambito de las actuaciones del
Real Patronato sobre Discapacidad:

a) Coadyuvar a garantizar el acceso a la informacidon audiovisual en igualdad de
condiciones para personas con discapacidad auditiva, ciegas y con discapacidad visual y
sordociegas.

~ 1



Informe de calidad del subtitulado

b) Realizar trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico en materia de
accesibilidad a los medios audiovisuales para personas con discapacidad auditiva, ciegas
y con discapacidad visual y sordociegas.

¢) Difundir y promocionar los servicios de accesibilidad de audiodescripcion y
subtitulado estableciendo, en su caso, la normalizacion de su uso.

d) Efectuar auditorias, diagndsticos y asesoramiento tecnoldgico para la
introduccion de mejoras e innovaciones en procesos, productos o servicios de empresas
y organizaciones.

e) Contribuir a la planificacion y coordinacion de estrategias y planes de
formacion y docencia y de las investigaciones realizadas respecto de los servicios de
accesibilidad a los medios audiovisuales, asi como realizar actividades formativas
concretas en dicho ambito.

f) Realizar tareas de sensibilizacion social en el dmbito de la accesibilidad
audiovisual para personas con discapacidad auditiva, ciegas y con discapacidad visual y
sordociegas para toda la sociedad.

g) Proponer al Consejo del Real Patronato sobre Discapacidad, para su
aprobacion, la estrategia, los programas de actuacion y los planes generales de
actividades del Real Patronato en materia de subtitulado y audiodescripcion, cuyo
desarrollo y ejecucion corresponderd al CESyA.

h) Gestionar y desarrollar tecnologias de acceso a las bases documentales que
contienen los catdlogos de obras audiovisuales subtituladas y/o audiodescritas para
facilitar el intercambio de fondos a los actores involucrados en el proceso y el acceso a
la informacidn de ocio accesible.

i) Colaborar en tareas de regularizacion y normalizacion de la audiodescripcion y
el subtitulado y evaluar la accesibilidad de productos y servicios en el ambito de la
television, el cine, internet, las redes sociales y el teatro y las artes escénicas.

j) Elaborar informes relacionados con el uso y utilizacion de los servicios de
accesibilidad a los medios audiovisuales en la audiodescripcion y el subtitulado.

k) Realizar una memoria anual de sus actividades, que elevard al Consejo del Real
Patronato sobre Discapacidad para su aprobacion.

1) Colaborar con las asociaciones y entidades cuya actividad esté relacionada con
la accesibilidad tecnoldgica y con la lengua de signos espaiiola y en concreto con el
Centro de Normalizacion Lingiiistica de la Lengua de Signos Espafola y el Centro
Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad (CENTAC).
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4. El CESyA estard regido por un Consejo Rector integrado por:

a) La presidencia del Consejo Rector, que la ostentard la persona titular de la
Direccion del Real Patronato sobre Discapacidad, a quien corresponde la representacion
ordinaria del CESyA y quien asimismo ejercerd la direccion ejecutiva del Centro.

b) Cuatro vocalias nombradas por la persona titular del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, una de ellas a propuesta de la asociacion de dmbito estatal
mds representativa de los distintos tipos de discapacidad, y las tres restantes a propuesta
de las entidades representativas del movimiento asociativo de personas sordas o con
discapacidad auditiva, ciegas o con discapacidad visual y sordociegas y sus familias.

¢) Cuatro vocalias en representacion de la Administracion General del Estado
nombradas por la persona titular de la Presidencia del Consejo del Real Patronato sobre
Discapacidad: dos a propuesta suya, una a propuesta de la persona titular del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, y otra a propuesta del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte.

d) La secretaria, que asistird a las sesiones con voz pero sin voto y que serd
ostentada por la persona que designe la persona titular de la Presidencia del Consejo
Rector del CESyA entre el personal destinado en el Real Patronato sobre Discapacidad.

Asimismo, serd miembro del Consejo Rector, con voz pero sin voto, la persona
responsable de la gestion del centro.

5. El Consejo Rector del CESyA, como drgano colegiado de composicion paritaria,
se regird por las normas aplicables de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. E/
nombramiento de las personas titulares de las vocalias del Consejo Rector no estard
sujeto a plazo, pudiendo ser removidas libremente por la persona titular del drgano que
las nombrd. Las personas que conforman el Consejo Rector no percibirdn remuneracion
de ningun tipo por el desempeiio de su cargo.

6. La orientacion estratégica, las directrices generales y la supervision del CESyA
corresponde al Consejo Rector. Asimismo, el Consejo Rector aprobard el plan anual de
actuacion del Centro y recibird el informe balance de lo realizado en el aiio anterior.

7. Para la consecucion de los objetivos y desarrollo de las funciones del CESyA y
su adecuada gestion, el Real Patronato sobre Discapacidad podrd celebrar convenios con
organismos publicos de investigacion, universidades y con las entidades representativas
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, y de sus familias, en los
términos prevenidos por la legislacion vigente. Igualmente, y acorde con sus programas
de actuacidn, podrad establecer colaboraciones y acuerdos con organismos publicos de
investigacion y otras entidades publicas y privadas. Corresponderd en todo caso al
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Consejo Rector del CESyA proponer a los organos directivos del Real Patronato la
celebracion de dichos convenios, valorando su necesidad e idoneidad.

8. Corresponde al Real Patronato sobre Discapacidad la provision de los medios
humanos y materiales necesarios para el funcionamiento del CESyA, y se atenderd
especialmente a que el mismo pueda contar con la colaboracion de profesionales
expertos en audiodescripcion y subtitulado de los medios audiovisuales para personas
con discapacidad.”

1.4.Real Decreto 1/2013, de 11 de enero, por el que se modifica el Estatuto del
Real Patronato sobre Discapacidad aprobado por Real Decreto 946/2001, de 3
de agosto.

En el articulo Unico, Catorce, del Real Decreto 1/2013, de 11 de enero, por el que se
modifica el Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad aprobado por Real Decreto
946/2001, de 3 de agosto, se introduce un nuevo articulo 17 del siguiente tenor:

“Articulo 17. El Centro Espaiiol del Subtitulado y la Audiodescripcion.

El Centro Espaniol del Subtitulado y la Audiodescripcion (en adelante, CESyA),
creado por el articulo 24 de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas se constituye en un
centro asesor y de referencia en materia de accesibilidad audiovisual mediante
subtitulado y audiodescripcion.

Con arreglo a lo dispuesto en la disposicion adicional tercera de la Ley 55/2007,
de 28 de diciembre, del Cine, el CESyA constituye asimismo el centro estatal técnico de
referencia en materia de accesibilidad audiovisual para personas con discapacidad
sensorial, en lo referente a la produccion, distribucion y exhibicion de obras
cinematogrdficas y audiovisuales.

El CESyA se integra en el Real Patronato sobre Discapacidad y observard en su
funcionamiento las siguientes reglas:

1. EI CESyA tiene como fines generales investigar, fomentar, promover iniciativas,
coordinar actuaciones y extender la subtitulacion y la audiodescripcion como medios de
apoyo a la comunicacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva, ciegas y con
discapacidad visual y sordociegas.

2. El CESyA desarrollard sus acciones manteniendo consultas y estableciendo
convenios con las entidades representativas de las personas sordas, con discapacidad
auditiva, ciegas y con discapacidad visual, sordociegas y de sus familias.
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3. El CESyA tendrd las siguientes funciones en el ambito de las actuaciones del
Real Patronato sobre Discapacidad:

a) Coadyuvar a garantizar el acceso a la informacidon audiovisual en igualdad de
condiciones para personas con discapacidad auditiva, ciegas y con discapacidad visual y
sordociegas.

b) Realizar trabajos de investigacion y desarrollo tecnoldgico en materia de
accesibilidad a los medios audiovisuales para personas con discapacidad auditiva, ciegas
y con discapacidad visual y sordociegas.

¢) Difundir y promocionar los servicios de accesibilidad de audiodescripcion y
subtitulado estableciendo, en su caso, la normalizacion de su uso.

d) Efectuar auditorias, diagndsticos y asesoramiento tecnoldgico para la
introduccion de mejoras e innovaciones en procesos, productos o servicios de empresas
y organizaciones.

e) Contribuir a la planificacion y coordinacion de estrategias y planes de
formacion y docencia y de las investigaciones realizadas respecto de los servicios de
accesibilidad a los medios audiovisuales, asi como realizar actividades formativas
concretas en dicho ambito.

f) Realizar tareas de sensibilizacion social en el dmbito de la accesibilidad
audiovisual para personas con discapacidad auditiva, ciegas y con discapacidad visual y
sordociegas para toda la sociedad.

g) Proponer al Consejo del Real Patronato sobre Discapacidad, para su
aprobacion, la estrategia, los programas de actuacion y los planes generales de
actividades del Real Patronato en materia de subtitulado y audiodescripcion, cuyo
desarrollo y ejecucion corresponderd al CESyA.

h) Gestionar y desarrollar tecnologias de acceso a las bases documentales que
contienen los catdlogos de obras audiovisuales subtituladas y/o audiodescritas para
facilitar el intercambio de fondos a los actores involucrados en el proceso y el acceso a
la informacidn de ocio accesible.

i) Colaborar en tareas de regularizacion y normalizacion de la audiodescripcion y
el subtitulado y evaluar la accesibilidad de productos y servicios en el ambito de la
television, el cine, internet, las redes sociales y el teatro y las artes escénicas.

j) Elaborar informes relacionados con el uso y utilizacion de los servicios de
accesibilidad a los medios audiovisuales en la audiodescripcion y el subtitulado.
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k) Realizar una memoria anual de sus actividades, que elevard al Consejo del Real
Patronato sobre Discapacidad para su aprobacion.

1) Colaborar con las asociaciones y entidades cuya actividad esté relacionada con
la accesibilidad tecnoldgica y con la lengua de signos espaiiola y en concreto con el
Centro de Normalizacion Lingiiistica de la Lengua de Signos Espafola y el Centro
Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad (CENTAC).

4. El CESyA estard regido por un Consejo Rector integrado por:

a) La presidencia del Consejo Rector, que la ostentard la persona titular de la
Direccion del Real Patronato sobre Discapacidad, a quien corresponde la representacion
ordinaria del CESyA y quien asimismo ejercerd la direccion ejecutiva del Centro.

b) Cuatro vocalias nombradas por la persona titular del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, una de ellas a propuesta de la asociacion de dmbito estatal
mds representativa de los distintos tipos de discapacidad, y las tres restantes a propuesta
de las entidades representativas del movimiento asociativo de personas sordas o con
discapacidad auditiva, ciegas o con discapacidad visual y sordociegas y sus familias.

¢) Cuatro vocalias en representacion de la Administracion General del Estado
nombradas por la persona titular de la Presidencia del Consejo del Real Patronato sobre
Discapacidad: dos a propuesta suya, una a propuesta de la persona titular del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, y otra a propuesta del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte.

d) La secretaria, que asistird a las sesiones con voz pero sin voto y que serd
ostentada por la persona que designe la persona titular de la Presidencia del Consejo
Rector del CESyA entre el personal destinado en el Real Patronato sobre Discapacidad.

Asimismo, serd miembro del Consejo Rector, con voz pero sin voto, la persona
responsable de la gestion del centro.

5. El Consejo Rector del CESyA, como érgano colegiado de composicion paritaria,
se regird por las normas aplicables de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. E/
nombramiento de las personas titulares de las vocalias del Consejo Rector no estard
sujeto a plazo, pudiendo ser removidas libremente por la persona titular del drgano que
las nombrd. Las personas que conforman el Consejo Rector no percibirdn remuneracion
de ningun tipo por el desempeiio de su cargo.

6. La orientacion estratégica, las directrices generales y la supervision del CESyA
corresponde al Consejo Rector. Asimismo, el Consejo Rector aprobard el plan anual de
actuacion del Centro y recibird el informe balance de lo realizado en el aiio anterior.
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7. Para la consecucion de los objetivos y desarrollo de las funciones del CESyA y
su adecuada gestion, el Real Patronato sobre Discapacidad podrd celebrar convenios con
organismos publicos de investigacion, universidades y con las entidades representativas
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, y de sus familias, en los
términos prevenidos por la legislacion vigente. Igualmente, y acorde con sus programas
de actuacidn, podrad establecer colaboraciones y acuerdos con organismos publicos de
investigacion y otras entidades publicas y privadas. Corresponderd en todo caso al
Consejo Rector del CESyA proponer a los drganos directivos del Real Patronato la
celebracion de dichos convenios, valorando su necesidad e idoneidad.

8. Corresponde al Real Patronato sobre Discapacidad la provision de los medios
humanos y materiales necesarios para el funcionamiento del CESyA, y se atenderd
especialmente a que el mismo pueda contar con la colaboracion de profesionales
expertos en audiodescripcion y subtitulado de los medios audiovisuales para personas
con discapacidad.”

1.5.Resolucion de 28 de julio de 2015, del Real Patronato sobre Discapacidad,
por la que se fijan los precios publicos del Sello CESyA de Subtitulado y del Sello
CESyA de Audiodescripcion.

Por ultimo, la Resolucién de 28 de julio de 2015, del Real Patronato sobre Discapacidad,
por la que se fijan los precios publicos del Sello CESyA de Subtitulado y del Sello CESyA de
Audiodescripcién?®, recoge en el texto de su predmbulo el marco de juridico de referencia del
CESyA para lo referido al “Sello CESyA”

De este modo, se sefala que “El Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad (en
adelante, RPD), aprobado por el Real Decreto 946/2001, de 3 de agosto, y modificado por el
Real Decreto 1/2013, de 11 de enero, establece la integracion del Centro Espafiol del Subtitulado
y la Audiodescripcion (en adelante, CESyA) en el RPD como Centro Asesor y de referencia en
materia de accesibilidad audiovisual mediante el subtitulado y la audiodescripcion. EI RPD tiene
por fines, recogidos en el articulo 2, la realizacion de acciones coordinadas para la promocion y
mejora de los derechos de las personas con discapacidad, asi como de su desarrollo personal,
consideracion social y mejora de la prevencion de las discapacidades y la promocion de politicas,
estrategias, planes y programas sobre la discapacidad. El CESyA fue creado por el articulo 24 de
la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacidn oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. Tiene como fines generales investigar, fomentar, promover iniciativas,
coordinar actuaciones y extender la subtitulacion y la audiodescripcion como medios de apoyo

16 pyblicado en: «BOE» niim. 196, de 17 de agosto de 2015, paginas 74815 a 74819 (5 pags.) Seccidn: lIl. Otras
disposiciones. Departamento: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Referencia: BOE-A-2015-9262
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a la comunicacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva, ciegas y con discapacidad
visual y sordociegas. Por todo ello, con el fin de promover y reconocer la accesibilidad a los
medios audiovisuales en los distintos dmbitos de la cultura y las comunicaciones, el RPD a través
del CESyA ha disefiado la marca de garantia Sello CESyA. El Sello CESyA, cuya titularidad
ostentan el Real Patronato sobre Discapacidad y la Universidad Carlos Il de Madrid, a través del
Centro Espanol del Subtitulado y la Audiodescripcion, representa la marca de garantia de
accesibilidad por medio del subtitulado y la audiodescripcion en los medios audiovisuales. El
Sello CESyA acredita la accesibilidad de productos o servicios mediante el subtitulado o la
audiodescripcion en los ambitos de television, cine, teatro, museos, DVD y otros productos
audiovisuales que deban ser accesibles para las personas con discapacidad auditiva o visual.”
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